Пояснительная записка к проекту административного регламента предоставления государственной услуги

Прилагаемый проект административного регламента предоставления государственной услуги подготовлен в соответствии с приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 28.06.2017 № 269 «О внесении изменений в типовой административный регламент предоставления органами труда и социальной защиты населения администраций муниципальных районов и городских округов Ставропольского края государственной услуги «Принятие решений о предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг гражданам в соответствии со статьей 159 Жилищного кодекса Российской Федерации, а также их предоставление», утвержденный приказом министерства социальной защиты населения Ставропольского края от 15.10.2013 № 329» и содержит:

- приведение в соответствие федеральному законодательству отдельных положений административного регламента и наименования нормативно-правовых актов;

- снижение срока ожидания в очереди до 10-15 минут при обращении за предоставлением государственной услуги;

- возможность предоставления государственной услуги через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг и в электронном виде;
- конкретизированный порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц.

Проект административного регламента в целом направлен на:

- снятие административных барьеров при оказании указанной государственной услуги за счет организации межведомственного информационного взаимодействия;

- повышение качества указанной государственной услуги жителям района.

По результатам проведения независимой экспертизы управлением при утверждении административного регламента будут учтены все поступившие предложения заинтересованных организаций и граждан.
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